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RESUMO

INTRODUCAO. Anélise da experiéncia de Marketing digital realizado na Biblioteca
Publica Estadual “Benedito Leite”, na cidade de Sdo Luis — MA. Conceitua Marketing
digital como uma maneira de se fazer Marketing por meio de a¢des de comunicacdo que
as empresas utilizam com recursos digitais, podendo ser representados via Internet. Esse
conceito provindo da rede trabalha da mesma maneira que o Marketing tradicional, que
na sua esséncia propde que sejam descobertos os desejos e necessidades dos
consumidores e, desse modo, seja oferecido ao cliente, servicos e produtos de real valor,
proporcionando no final dessa troca, satisfacdo para ambas as partes, consumidores e
organizages. OBJETIVOS. Objetiva de forma geral, apresentar as experiéncias da
digitalizacdo das obras raras e jornais maranhenses na Biblioteca Publica Estadual
“Benedito Leite” e, especificos: avaliar a importancia da digitalizacdo de documentos e
da biblioteca digital para o acesso e preservacdo de documentos raros e analisar o
marketing como promotor do servigo de obras raras em wuma biblioteca.
METODOLOGIA. Caracteriza a pesquisa como bibliografica, com a analise da
literatura de Limeira (2003), Salim et al. (2004), Kotler e Keller (2006), Las Casas
(2006), Amaral (2008), dentre outros, documental, com a andlise do projeto de
digitalizagdo do acervo de obras raras da referida Biblioteca e de campo por meio da
realizacdo de entrevista com a responsavel pelo Setor de Obras Raras da Biblioteca
Publica Estadual “Benedito Leite”, na cidade de Sdo Luis — MA. RESULTADOS.
Apresenta que no contexto de servicos, produtos e mercado, os setores de obras raras
das bibliotecas em todo o mundo atualmente presenciam uma problemética na
preservacdo, seguranca e principalmente quanto ao acesso aos documentos classificados
como raros, no qual os usuérios, por exemplo, ndo podem ter acesso a esses documentos
por questdes de preservacdo e seguranca do setor. Realca que uma alternativa para o
problema € a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, com o uso de diferentes suportes
digitais, como o processo de digitalizacdo de documentos e a disponibilizacdo de acervo
raro e a necessidade de divulgar o servigo que é desconhecido por muitos usuarios, mas
também a proporcionar melhor acesso aos contetdos de informacédo existentes nessas
obras, a0 mesmo tempo em que garantem um melhor padrdo de qualidade na
preservacao do acervo. Conclui que a digitalizacdo trouxe beneficios para a Institui¢éo e
que o setor de obras raras necessita de maior divulgacdo dos servicos, fazendo o
marketing digital do acervo.

Palavras-chave: Marketing Digital. Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”.
Digitalizag&o.

* Trabalho apresentado ao VI Encontro Latinoamericano de Bibliotecarios, Arquivistas e Musedlogos, 24
a 26 de setembro de 2014, Medellin, Colémbia.

** Graduanda do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo, Séo Luis, Maranhao,
Brasil.

***Professora do departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo, S&o Luis,
Maranhao, Brasil.



1 INTRODUCAO

As bibliotecas atuam na cria¢do, organizacdo e disseminacdo da informacéo e
vém incorporando novos conceitos e novas praticas como estratégia para sobreviver as
constantes mudangas advindas das tecnologias de informag&o e comunicagao.

A informacgdo passou a ganhar maior importancia na sociedade devido ao
fendmeno chamado globalizagdo. Com o advento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo essa importancia foi intensificada e com a expanséao da tecnologia digital e
das redes de comunicacdo virtual, a troca de informacéo atualizada comecou a ser feita
de forma rapida e acessivel as pessoas que estdo inseridas nesse tipo de ambiente
digital.

Com o avanco da tecnologia e os beneficios dela decorrente, € necessario
designar condigdes para as bibliotecas usarem-na para os acervos, divulgando melhor
ndo s o conteddo histdrico da humanidade, resultante do fazer, como também da
ciéncia em sociedade. Assim, a sociedade atual se depara com uma infinidade de
servicos oferecidos por bibliotecas aos clientes e diante desse cenario, observa-se que 0
Marketing se torna imprescindivel para a aproximacgdo da empresa com os clientes.

As organizacdes dependem de informagdes atualizadas e de valor para a tomada
de decisdes. Portanto, a adocdo de estratégias de Marketing em servicos e produtos em
geral e da area da informacdo disponibilizada em bibliotecas, é de grande valia tanto
para as organizagdes quanto para 0s consumidores.

Kotler e Keller (2006, p.21) citam o Marketing como uma “[...] funcdo
organizacional e um conjunto de processos que envolvem a criagdo, a comunicacao € a
entrega de valor para os clientes, bem como a administracdo dos relacionamentos com
eles, de modo que beneficie a organizacao e seu publico interessado.”.

Ainda, é conceituado por Las Casas (2006, p. 26) como:

[...] a &rea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relagBes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos de empresas ou
individuos e considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto
que essas relagdes causam bem estar na sociedade.

No conceito e aplicagdo do Marketing, os gestores precisam levar em
consideracdo que é uma atividade pautada em 4 (quatro) pontos, conhecidos como 4P
ou Mix - Produto, Preco, Praga e Promocgdo. Assim, o Mix de Marketing foi apresentado

pelo professor Jerome McCarthy, onde cada varidvel inclui atividades diversas e



especificas, sendo este esquema o mais completo quando se refere ao composto do
Marketing (SALIM et al., 2004).

De acordo com Amaral (2008), é um desafio para os bibliotecarios conduzir os
conhecimentos de Marketing do setor lucrativo as peculiaridades de bibliotecas e
unidades de informacéo, principalmente no servico publico. A preocupacdo primordial
do Marketing é a producdo de resultados que o mercado alvo valorize, sendo que no
setor publico a valorizacdo e satisfacdo do cidaddo séo o ponto chave.

Segundo Silva (2008, p. 2):

No Brasil, 0 marketing de bibliotecas e de unidades de informacéo ainda ¢
incipiente. As bibliotecas entendem marketing como promogdo de servicos e
produtos, e praticam apenas 0 Marketing direto, pelo fato de ainda ser raro
biblioteca possuir plano de marketing estruturado.

Para Amaral (2008, p. 33) “[...] a Otica mercadoldgica leva ao melhor
conhecimento de qual é o nosso ‘negdcio’, questdo fundamental na orientacdo de
marketing”. Essa afirmacdo indica a necessidade de profissionais da informacdo
conhecerem as técnicas administrativas e mercadoldgicas.

Nesse contexto de servicos, produtos e mercado, os setores de obras raras das
bibliotecas em todo o mundo atualmente presenciam uma problematica na preservacao,
seguranca e principalmente quanto ao acesso a documentos classificados como raros,
em que 0s usuarios, por exemplo, ndo podem ter acesso a esses documentos por
questdes de preservacgdo e seguranca do setor.

Uma solucdo para este problema é a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, com
0 uso de diferentes suportes digitais, como o processo de digitalizacdo de documentos e
a disponibilizacdo do acervo raro em uma biblioteca digital. Tal agdo deve ser
representada no planejamento de Marketing da Instituicdo e contribuir para divulgar o
servico, considerado as vezes como ausente pelos usuarios, mas também a proporcionar
melhor acesso aos contetdos de informagdo existentes nesses documentos, a0 mesmo
tempo em que garante padrdo de qualidade na preservacao do acervo.

A digitalizacdo é uma das solugdes para resolver também o problema da
seguranca de obras raras consideradas valiosas, disponibilizando o acesso em meio
eletrbnico ao invés de expor os materiais fisicos originais, dessa forma evitando
extravios ou mesmo danos aos materiais. Por outro lado, o Marketing de documentos
raros, divulga servicos em geral levando em consideracdo a importancia historica,

artistica e cultural dessas obras.



O objetivo deste trabalho consistiu em apresentar as experiéncias da
digitalizac@o do Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses, visando caracteriza-la ou
ndo como estratégia de Marketing na Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”. E,
ainda, por especificos: avaliar a importancia da digitalizacdo do acervo e da biblioteca
digital para o acesso e preservacdo de documentos raros e analisar o Marketing como
promotor do servigo de obras raras na Biblioteca.

Teve como base metodoldgica um estudo bibliografico, documental e campo
descritivo. Ainda nessa perspectiva, o presente estudo traz a importancia da
digitalizacdo como preservacdo da memoria e estratégia de Marketing digital.

A relevancia cientifica estd em compreender a importancia do Marketing digital
no Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses, pois este necessita de uma maior

divulgacdo dos servicos e produtos disponiveis aos USUarios.

2 MARKETING DIGITAL E EMPREENDEDORISMO

O Marketing digital possui 0 mesmo conceito e foco do Marketing tradicional. O
que os difere, sdo as ferramentas de comunicacdo e distribuicdo de informacdes,
realizadas por meio de recursos digitais para a promocdo de servigos, produtos, marcas,
ideias e demais acOes. Essas ferramentas incluem a Internet, Websites, Blogs, Midias
Sociais, E-commerce, Mobile Marketing, E-mail, e outros formatos que surgem a cada
dia.

E aplicado com a finalidade de estreitar a comunicacdo entre o usuério e a
biblioteca, utilizando-se da tecnologia, interligando fungbes e associando 0s mais

diversos servicos e produtos disponiveis. Sendo assim:

[...] o web marketing [ou marketing digital] pode ser realizado por qualquer
empresa, independente do seu porte, mas que se disponha a investir no
relacionamento com seus clientes, ouvindo e entendendo suas necessidades.
Toda a acdo via Internet que visam ampliar os negécios da empresa obtendo
mais informacGes dos clientes e pospects (novos clientes) é também
conhecido como web marketing, envolvendo campanhas de relacionamento
com seu publico-alvo e fortalecimento de sua marca no mercado, utilizando
recursos digitais pré-estabelecidos em planos de marketing que vise,
principalmente, estabelecer um relacionamento com o seu publico através de
conteddos informativos de seu interesse. O cliente, com acesso quase
instantdneo a qualquer tipo de informacgdo, desejara estabelecer trocas e
relacionamentos, no momento que lhe convier e quando desejar, por meio da
Internet que revoluciona o comércio e os habitos de compra. (MERINO,
2007, ndo paginado).

O foco do Marketing digital é desenvolver estratégias por meio da Internet, em
que organizacdes e consumidores buscam interacdo relacional, proporcionando trocas

de ideias, informac0es, servicos e produtos de forma célere, personalizada e dindmica.



Corresponde a concentracao de esforcos no sentido de adaptar e desenvolver estratégias
no ambiente Web. Para Oliveira (2000, p. 9):

Com a evolucdo da tecnologia da informacdo e da comunicacéo,
especialmente a internet, o marketing evoluiu para o chamado marketing
eletronico, e - marketing ou marketing digital, conceito que expressa o
conjunto de a¢Bes de marketing intermediadas por canais eletrbnicos como a
internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo da informac&o
recebida.

Segundo Fascioni (2007), tem-se a definicdo de Marketing digital, como uma
maneira de se fazer Marketing por meio de a¢des de comunicacdo que as empresas
utilizam com recursos digitais, podendo ser representados via Internet. Esse conceito
provindo da rede trabalha da mesma maneira que o Marketing tradicional, que na sua
esséncia propde que sejam mapeados os desejos e necessidades dos consumidores e,
desse modo, seja oferecido ao cliente, servigos e produtos de real valor, proporcionando
no final dessa troca, satisfacdo para ambas as partes, consumidores e organizagdes.

O Marketing digital é aplicado com a finalidade de estreitar a comunicacéo entre
0 usuario e a unidade de informacdo, utilizando-se da tecnologia, interligando funcdes e
associando os mais diversos servi¢os e produtos disponiveis. Segundo Oliveira e Pereira
(2003, p.32), “[...] a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo tem
possibilitado o acesso a informagbes com maior rapidez e eficiéncia, rompendo
barreiras de tempo e espaco.”.

Essas acOGes na Internet trazem muitas vantagens, pois permitem a unidade de
informacdo colocar-se a disposi¢do dos usuarios de uma maneira que seria impossivel
em outras midias, ao oferecer conforto, bem como desenvolver relagdes e uma
comunicacdo em tempo real, rapida e eficiente.

O momento histérico mundial aponta uma nova visdo de organizagdo, tanto em
relacdo aos processos como na énfase que vem sendo dada a questdo de qualidade de
vida dos profissionais. O cendario atual propicia o0 surgimento de oportunidades
maultiplas, sendo um excelente momento para quem tem visao. A busca de novos olhares
resulta em possibilidades de inovagédo e de verdadeira humanizagdo nos ambientes de
trabalho tendo como pressuposto a formagao em servigo.

2.1 Empreendedorismo e Intraempreendedorismo

Diante da efervescéncia do mercado tem-se assistido cada vez mais a

proliferacdo de atividades empreendedoras nas diversas organizagOes, sejam elas

educacionais ou empresarias. O empreendedorismo, aos poucos, vem despertando em



pessoas dos mais variados contextos o interesse em desenvolver um negdcio de
vanguarda e que tenha sucesso.

Diante desta defini¢cdo, Hashimoto (2010) cita quatro fundamentos bésicos do
empreendedorismo:

a) constitui um processo de criar algo novo;

b) envolve a dedicacdo de tempo e energia no processo de criar algo novo;

C) estd intimamente associado ao conceito de riscos, quando o empreendedorismo
assume risco no processo de criacdo e de implementacéo;

d) constitui um processo que proporciona recompensas de satisfacdo e
independéncia econdmica e social.

Para Stevenson e Jarillo (1990 apud HASHIMOTO, 2010), os estudos sobre
empreendedorismo sdo classificados em trés linhas: a primeira é formada por
economistas e seu interesse concentra-se nos resultados das acdes empreendedoras, e
ndo apenas no empreendedor ou em suas ac¢des; a segunda linha é estabelecida por
psicdlogos e socidlogos e enfatizam o empreendedor como individuo, analisando seu
passado, suas motivacdes, seu ambiente e seus valores, e a terceira linha é efetivada por
administradores, suas metodologias, técnicas e ferramentas para a tomada de decisdo, a
forma de resolver problemas e todo o instrumental utilizado.

No Brasil, o empreendedorismo ndo € ainda uma visdo muito difundida,
principalmente na area da Biblioteconomia, porém esta sofrendo varias transformacdes,
pois as unidades de informacdo precisam, assim como todas as organizacOes, de
gestores empreendedores, equipe de sonhadores, pessoas para quebrar a tradicdo e ajam
para desenvolver novos papéis com responsabilidades diversas, apesar do status de ndo
visar lucro.

Wormell (1999, p. 11) recomenda que, para responder as demandas crescentes
de uma parte dinamica da sociedade, “[...] € necessario ter agilidade, flexibilidade e
espirito empreendedor no campo da informacéo, principalmente aqueles profissionais
que atuam no setor publico”.

De acordo com o descrito, pode-se concluir que o empreendedorismo, se
adotado pelas bibliotecas, possibilita a abertura de novos caminhos e oportunidades para
que o0s gestores tenham uma ampla visdo dos objetivos corporativos além da
compreensdo do proposito das atividades e dos servi¢cos que oferece, tornando-os

diferenciados e relevantes.



No ambiente das organizacdes e dos gestores funcionarios, surge o perfil do
intraempreendedor, o qual se caracteriza como um empreendedor interno que tem
liberdade para inovar ou criar novos servicos e produtos através do incentivo e das
oportunidades dadas pela empresa em que trabalha.

Segundo Pinchot 11 (1989), o intraempreendedorismo € uma habilidade
incentivada em organizagdes que visam desencadear inovacges aproveitando-se dos
talentos empreendedores dos seus funcionarios. Deste modo, é qualquer pessoa na
organizacdo que utiliza seu talento para criar e conduzir projetos de carater
empreendedor.

Ainda Pinchot 111 (1989), caracteriza o intraempreendedor como um sonhador
que realiza, é aquele que “arregaga as mangas” e faz uma ideia acontecer. Sugere que
qualquer pessoa pode se tornar um intraempreendedor, uma vez que muitos servicos e
produtos inovadores foram criados por individuos que queriam melhorar os seus
processos de trabalhos com um comportamento de lider capaz de guiar a equipe de
trabalho na busca de ideias (HONESCO, 2002 apud ALVES, 2006, p.18).

Todavia, a discussdao sobre o intraempreendedorismo ainda se encontra em
processo inicial e aplicacdo nas atividades dos profissionais em geral e em destaque 0s
bibliotecérios brasileiros.

2.2 Empreendedorismo em Bibliotecas

Na area da Biblioteconomia o empreendedorismo apresenta pouca disseminacao
no ambiente informacional. Tal atitude € um contrassenso, tendo em vista que trabalha
com a informacéo, insumo altamente valorizado que proporciona competitividade a
quem tem acesso, pelo fato de disseminar o conhecimento produzido pelas organizagdes
de paises diversos.

Ressalta-se que nas unidades de informacdo, como bibliotecas publicas,
universitarias, escolares, dentre outras, o bibliotecario necessita lidar com uma série de
problemas relacionados a administracdo da informacao, escassez de recursos, falta de
pessoal, espaco fisico inadequado, mé localizagdo e com competéncias empreendedoras,
provavelmente encontrariam melhores solugdes para seus problemas.

Para Honesco (2002 apud ALVES, 2006, p. 23):

[..] a gestdo empreendedora com énfase na inovacdo e criatividade, se
adotada pelas bibliotecas, provavelmente proporcionara a possibilidade da
abertura de novos caminhos e oportunidades para que 0s gestores tenham
uma ampla viséo dos objetivos corporativos e compreensdo do propo6sito das
atividades e dos servigos que a biblioteca oferece, tornando-os diferenciados
e relevantes [...].



E certo que para haver mudancas nas bibliotecas e no desempenho do
bibliotecario, é preciso rever o perfil na sua formagdo. Nesses tempos de mudangas
aceleradas, é preciso perceber os novos papéis que vém sendo exigidos na atuagdo do
profissional da informacdo. A grande questdo é saber se o0s profissionais estdo
acompanhando as mudancas sociais e de mercado que vém ocorrendo e se possuem a
competéncia necessaria para atender a atual demanda para inovar em suas atividades
como empreendedor ou intraempreendedor - profissional autbnomo, empresario ou
funcionario.

3 MARKETING DIGITAL: estudo de campo na Biblioteca Publica Estadual
“Benedito Leite”

De acordo com os estudos de Moraes (1973), a criagdo de uma biblioteca para a
Provincia do Maranhdo foi proposta na Assembleia Legislativa na sessdo de 8 de julho
de 1826, por Dr. Antdnio Pedro da Costa Ferreira, Membro do Conselho Geral de
Provincia. Entretanto, somente em 1829, foram tomadas as medidas para concretizacao
da ideia, que contaria apenas com um oitavo das sobras do orcamento dos cofres do
governo, caracterizando-se como o projeto segundo de criacdo de uma biblioteca
publica no Brasil, antecipada apenas pela Biblioteca Publica da Bahia.

Situada em uma das salas da parte superior do Convento do Carmo, em 1829 foi
inaugurada a Biblioteca Publica Provincial e aberta ao publico em 3 de maio de 1831.
Apbs sua abertura ao publico a Biblioteca Publica passou por varias sedes, em 1851
anexada ao colégio Liceu Maranhense; 1872, transferida para a Rua do Egito, antigo
prédio da Assembleia Legislativa do Estado; 1883, Igreja da Sé, a Rua Afonso Peng;
1895, Rua da Paz, hoje Academia Maranhense de Letras, entre outras mudangas
(MORAES, 1973).

ApoOs varias peregrinacbes ganhou sua sede propria, 33 anos depois da
aprovacdo da Lei n° 816 de 1918, que autorizou a construcdo de um prédio para a
Biblioteca, a qual foi descrita como: “A imponente sede atual, na Praga do Panteon, é
obra do Governo Sebastido Archer da Silva, inaugurada a 29 de janeiro de 1951 [...]”
(MORAES, 1973, p. 34). Em 1958, sua denominacdo foi alterada para Biblioteca
Publica Estadual “Benedito Leite”, em homenagem ao ilustre politico maranhense que
propds sua reorganizacao.

A Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”, hoje € um 6rgdo da Secretaria

de Estado da Cultura do Governo do Maranhdo, detentora de um acervo bibliografico



diversificado, com cerca de 120.000 volumes, compreendendo livros, revistas,
microfilmes, manuscritos, fotografias, jornais e obras raras.

Para as organizagdes em geral, 0 acesso as informacGes torna-se mais célere no
suporte eletronico e a digitalizacdo de documentos surge como importante no papel de
preservacdo da informacdo e disseminacdo do conhecimento a sociedade.

A digitalizacdo ¢ definida por Cunha e Cavalcante (2008, p.125) como um “[...]
processo de codificacdo ou conversdo de informacfes analdgicas em informacGes
digitais. Processo de captacdo, armazenamento, manipulacao, transmissao e recuperacdo
de imagens em formato por meio de escéaner.”.

A Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”, selecionada para a pesquisa de
campo e analise dos dados com comparacdo dos servicos e produtos digitalizados, foi a
que teve uma consideravel contribuicdo em um ambito pratico do assunto abordado
nesta pesquisa. Nesta Instituicdo foi aplicada uma entrevista com a representante
responsavel pelo Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses.

4.1 Digitalizacdo do acervo do Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses:
entrevista
Para a realizacdo da pesquisa de campo, entrevistou-se a Bibliotecaria

responsavel pelo Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses, a qual respondeu as
perguntas que versavam sobre o surgimento da ideia de elaborar o projeto para
digitalizacéo da Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”, 0s problemas enfrentados
no decorrer das atividades, beneficios que a digitalizacdo trouxe para 0s usuarios da
Biblioteca, se ocorreram melhorias no acesso a informacdo, se o servico atendeu as
expectativas e se o considerava uma estratégia de Marketing.

De acordo com a Bibliotecéria, a ideia de digitalizar o acervo da Biblioteca
surgiu da necessidade de preservar e disseminar 0s documentos raros aos Usuarios. Em
relagdo aos problemas enfrentados no decorrer da execucgdo da atividade, declarou a
falta inicial de recursos para o seu desenvolvimento e que, ap0s a aprovacgdo em edital e
com tais etapas vencidas com a garantia dos recursos, o entrave foi constituido pela
escassez de talentos humanos qualificados. Outra barreira também foi o fato de muitos
dos equipamentos e materiais necessarios para a digitalizagdo nédo existirem no Estado
do Maranhé&o.

A Bibliotecaria afirmou que a digitalizacdo trouxe beneficios para os usuarios da
Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”, como: preservacdo do acervo raro, 0

acesso a informacao, rapidez na recuperagdo da informacéo, novo olhar dos usuarios, o
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acervo da Biblioteca pode ser conhecido internacionalmente e 0 seu destaque como
referéncia em digitalizagdo no Brasil, devido a avaliagdo nota 100 (cem) recebida pela
patrocinadora, a Petrobras, pelo cumprimento e superacdo de todas as metas, a visita da
Comissdo Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC) para conhecer o servico de
digitalizacdo e o prémio recebido na cidade de Jodo Pessoa, de terceiro lugar em
Melhores Préticas de Estagio do Brasil entre todas as empresas publicas e privadas.

Citou que, a digitalizagdo do Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses
atendeu as expectativas dos gestores da Biblioteca, pois a continuidade das agdes estdo
sendo realizadas com o lancamento de editais para realizar novos Servigos.
Principalmente, destacou a entrevistada, apesar de mencGes dos usuarios sobre a
satisfagio com o servico, a administracdo da Biblioteca pretende mensurar tais
declaragfes, a serem avaliadas por meio de estudos mais aprofundados para se perceber
o0 alcance da atividade de digitalizacdo do acervo, a maior qualidade na prestacdo dos
servicos e as mudancas operadas no fazer dos pesquisadores por meio do acesso a
informagdo digitalizada do Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses.

Em relacdo a estratégia de Marketing, no intuito de divulgacdo do acervo raro
em meio digital, a Bibliotecaria afirmou que ndo foi o objetivo principal, mas pela
importancia do trabalho desenvolvido e pelos beneficios que trouxe e traz, o servico
transformou-se na maior referéncia da Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”,
tornando-o uma grande estratégia de Marketing, sendo utilizado como justificativa para

as demais acdes, principalmente no que se refere a acessibilidade.

4 CONCLUSAO

Diversas competéncias profissionais que hoje séo exigidas de profissionais de
outras areas também sdo esperadas do bibliotecério, dentre elas as empreendedoras com
a utilizacdo de estratégias de Marketing. Atualmente, espera-se que o bibliotecério
tenha, além das competéncias técnicas tradicionais da area, também competéncias
empreendedoras para competir nesse mercado mutante com maior eficiéncia e eficacia
em busca da exceléncia na prestacdo de servicos e produtos.

Teve-se por objetivo geral, apresentar as experiéncias da digitalizacdo do Setor
de Obras Raras e Jornais Maranhenses da Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”,
com vistas a discutir se se constituiam acles estratégicas de Marketing e, por

especificos: avaliar a importancia da digitalizacdo do acervo, da institui¢do da biblioteca
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digital para o acesso e preservacdo de documentos raros e analisar o Marketing como
promotor do servigo de obras raras na Biblioteca.

Sendo a Biblioteca uma organizagdo publica possuidora de um publico usuario,
para 0 qual atua produzindo servigos e produtos, a modernizacdo dos Setores e
especificamente o de Obras Raras e Jornais Maranhenses, significa melhorias no
ambiente interno da organizacgdo pelo aumento da eficacia organizacional. Ao longo dos
seus quase dois séculos de existéncia, de prestacdo de servicos a comunidade
maranhense e de preservacdo da memoria cultural do Estado e do Pais, a Biblioteca
conseguiu formar um acervo Unico no Maranhéo, de valor historico incalculavel.

Dessa forma, o projeto de modernizagdo do Setor de Obras Raras e Jornais
Maranhenses da Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”, aprovado pela Petrobras
por meio de edital pablico, surgiu com o objetivo de preservar a meméria documental
bibliografica maranhense, pois 0 manuseio constante das obras, a inexisténcia ao longo
dos anos de uma politica de preservacdo do acervo e a falta de condicBGes de
armazenamento e acondicionamento das obras, caracterizou a necessidade de executar a
digitalizacdo dos documentos raros.

Inicialmente a falta de recursos para o seu desenvolvimento e, apds a sua
aprovacdo em edital, a falta de médo de obra qualificada e o fato de muitos dos
equipamentos e materiais necessarios ndo existirem no Estado trouxe algumas barreiras
para iniciacdo do projeto, que trouxe muitos beneficios para a Biblioteca e a
comunidade usuaria.

No inicio a digitalizagdo teve o objetivo de preservar a memoria do acervo raro,
porém com o processo em pleno funcionamento é possivel mensurar os ganhos
proporcionados por ele, pois com a digitalizacdo dos documentos aumentou a
acessibilidade e a disponibilidade destes documentos, outros beneficios foram atingidos,
como 0 acesso a informacédo; a colocacdo da Biblioteca Publica Estadual “Benedito
Leite” como referéncia em digitalizacdo no Brasil; rapidez na recuperacdo da
informacdo; atracdo de novos usuarios e, tornar o acervo da Biblioteca conhecido
internacionalmente.

Nesse contexto, a digitalizacdo trouxe o beneficio de a informacdo, antes
fornecida somente no ambiente fisico, expandir-se nas suas fronteiras por meio da
tecnologia em rede eletronica. Assim, a biblioteca digital surge como grande aliada para
a disseminacdo da informacgdo e, no caso da Biblioteca Publica Estadual “Benedito

Leite”, 0 usudrio se cadastra no site e passa a ter acesso livre.
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Assim, percebeu-se que ao longo da existéncia da Biblioteca, muitas realizagdes
foram operadas para a melhoria na prestacéo de servicos e produtos e, com o advento da
tecnologia, os gestores perceberam a necessidade de expandir 0s servi¢os concernentes
a preservacao e a disseminacdo da informacéo referente ao acervo do Setor de Obras
Raras e Jornais Maranhenses.

Uma necessidade nasce e o ideal de preservacdo do acervo raro transforma-se
em realidade por meio de acGes empreendedoras de inscrever e executar as atividades
referentes ao Projeto de Modernizacdo do Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses,
visando a efetiva acdo de digitalizar o referido acervo.

Ressalta-se que, mesmo sem a intengdo inicial de promover Marketing digital no
Setor de Obras Raras e Jornais Maranhenses, houve uma estratégia de Marketing e, por
conseguinte, a etapa Ultima dos 4P de divulgacdo da Biblioteca, apds a disponibilidade
dos documentos na Internet. Ratifica-se que, apesar de ndo ter se constituido como
objetivo principal, mas pela importancia do trabalho desenvolvido e pelos beneficios
que trouxe e traz hoje, a digitalizacdo do Setor transformou-se numa grande estratégia
de Marketing digital para a Biblioteca Publica Estadual “Benedito Leite”.
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